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Baderland Hamburg GmbH, Hamburg
Lagebericht fiir das Geschiftsjahr 2019

Grundlage des Unternehmens

Die Baderland Hamburg GmbH (BLH) ist Hamburgs groRer Anbieter im Freizeit-
sektor und betreibt ein breit gefachertes Angebot in den Bereichen Freizeit,
Schwimmen, Fitness und Wellness in insgesamt 27 Hallen- und Freib&dern, die
tiber das gesamte Stadtgebiet verteilt sind und sich im Eigentum der BLH befin-
den. Als Konzerntochter der Hamburger Gesellschaft fur Vermdgens- und Betei-
ligungsmanagement mbH (HGV) ist die BLH in den Verbund der &ffentlichen Un-
ternehmen der Freie und Hansestadt Hamburg (FHH) integriert. Durch den un-
gekiindigten Gewinnabflhrungsvertrag mit der HGV ist die Ubernahme des je-
weiligen Fehlbetrages sichergestellt.

Die BLH agiert als Markteilnehmer und tragt dabei eine besondere gesellschaft-
liche Verantwortung fiir ein sozialvertragliches, bedarfsgerechtes Freizeit-, Sport-
und Gesundheitsangebot und erfiillt auf diese Weise ein wichtiges staatliches
Interesse. Durch ein attraktives Angebot in den Bereichen Bewegung, Spiel,
Sport, Erholung und Gesundheitsférderung leistet die BLH einen aktiven Beitrag
zur Familien- und Sozialpolitik des Senats der FHH. Die Steuerung des Unter-
nehmens erfolgt nach betriebswirtschaftlichen Grundsétzen. Primére ZielgroRe
fur das Steuerungssystem ist der jeweils im Wirtschaftsplan festgelegte Fehlbe-

trag.

Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Da die BLH als Teilnehmer am regionalen Freizeitmarkt agiert, unterliegt sie ei-
nem zunehmenden Konkurrenzdruck, welcher insbesondere von Fitnessanbie-
tern aufgebaut wird, die verstarkt mit einem zuséatzlichen Schwimm-, Sauna- und
Wasserkursangebot in das Kerngeschéft der BLH eintreten. In dieser Situation
gilt es, eine Balance zwischen sozialvertraglichen Preisen und einem marktfahi-

gen Angebot zu finden.

1/16



Anlage 4

Die Freizeit- und Baderbranche ist im stetigen Wandel. Kunden wollen Qualitét -
und zwar immer mehr davon. Friher reichte es aus, Standardangebote und Pro-
dukte anzubieten, heute geht es insbesondere in der Baderbranche immer mehr
um Dienstleistungen, Service und Angebotskreativitat. Kunden erwarten einen
Wow-Effekt, etwas, das sie begeistert und dazu animiert, Freizeit- und Sportan-
gebote regelmafRig zu nutzen. Zumal bei der Nutzung einer Freizeitanlage, z. B.
in Form eines Saunabesuches oder bei der Teilnahme eines Aquafithesskurses,
auch immer mehr Begriffe wie ,Lifestyle” oder ,Gesundheitsférderung” eine wich-

tige Rolle spielen.

Geschaiftsverlauf

Der Geschéftsverlauf des Berichtsjahres ist insgesamt als ,normal“ zu bezeich-
nen. Abweichend vom Vorjahr gab es keine aulRergewdhnlichen Wetterlagen.
Trotzdem konnte die Zahl der Besucher gegeniiber 2018 noch einmal um knapp
50.000 auf gut 4,4 Mio. gesteigert werden. Einen wesentlichen Anteil an dieser
Entwicklung hatte der Mitte 2019 fertiggestellte Neubau des Familienbades Ohls-
dorf. An diesem Standort wurde der Betrieb unterbrechungsfrei von dem alten
Bad in den Neubau verlagert. Wahrend der Altbau abgebrochen wurde, lief der
Betrieb in dem neuen Bad mit deutlich steigenden Besucherzahlen erfolgreich

an.

Mit 465.373 Besuchern ist das Festland weiterhin das mit Abstand flihrende Bad.
Gegeniiber 2018 konnten die Besucherzahlen hier um knapp 5 % gesteigert wer-
den. Aufgrund der positiven Erfahrung im Vorjahr wurde die Kaifu-Sole auch im
Sommer 2019 fiir einige Wochen aus dem Angebot genommen. Bei annéhernd
gleicher Betriebszeit konnte die Géstezahl hier um 24 % auf mehr als 40.000

gesteigert werden.

Neben der Steigerung der Besucherzahl, fiihrte die Annahme héherpreisiger An-
gebote zu tberplanmaRigen Umsatzerlosen. Der Verkauf einer Teilflache des
Bades Kaifu an die Kaifu Lodge flihrte dartiber hinaus zu ungeplanten sonstigen
betrieblichen Ertragen. Per Saldo konnten die Betriebsertrédge unter Berticksich-

tigung der aktivierten Eigenleistungen und der sonstigen betrieblichen Ertrage
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gegeniiber dem Vorjahr um EUR 8,1 Mio. auf EUR 41,8 Mio. gesteigert werden.
Auf der Kostenseite entstand durch einen unerwartet hohen Tarifabschluss eine
erhebliche Belastung bei den Léhnen und Gehéltern, den Personalnebenkosten
und dem Aufwand fiir die Altersversorgung. Der Jahresfehlbetrag in H6he von
EUR 19,8 Mio. wird geméaR Gewinnabfiihrungsvertrag durch die stadtische Un-
ternehmensholding HGV als Gesellschafterin der BLH ausgeglichen.

Neben den betriebswirtschaftlichen Zielen ist es der BLH ein besonderes Anlie-
gen, durch Investitionen in Neu- und Umbauten sowie in Instandhaltungsmal3-
nahmen den Anlagenbestand auf hohem Niveau zu erhalten und weiter zu ent-
wickeln. In diesem Zusammenhang ist auf den Bau und die Eréffnung einer Judo-
und Handballhalle auf dem Gelénde des Bades Dulsberg hinzuweisen. Diese
Halle baute und betreibt die Béderland Hamburg GmbH fir Rechnung und auf
Kosten der FHH. Diese Dienstleistung erfolgt fur die BLH ergebnisneutral.

Abweichend vom Prognosebericht 2018 konnten die Umsatzerlése durch gestei-
gerte Besucherzahlen und hohere Erlése aus dem Schul- und Vereinsschwim-
men erheblich gesteigert werden. Wie im Vorjahr prognostiziert, blieben die Ener-
giekosten nahezu unveréndert.

Lage des Unternehmens

Ertragslage

Der Jahresfehlbetrag vor Verlustilbernahme in Hohe von EUR 19,8 Mio. (Vj.
EUR 21,2 Mio.) resultiert aus dem Betriebsergebnis' von EUR -14,3 Mio. (Vj.
EUR -16,3 Mio.), dem negativen Finanzergebnis in Héhe von EUR 4,8 Mio. und
den sonstigen Steuern von EUR 0,6 Mio. Im Vergleich von 2019 zu 2018 ist der
Jahresfehlbetrag um EUR 1,5 Mio. gesunken. In den einzelnen Positionen der
Gewinn- und Verlustrechnung haben insbesondere folgende Effekte zu Verande-

rungen gefihrt:

' Hier wird das Betriebsergebnis exklusive der sonstigen Steuern ausgewiesen
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Die Gesamtleistung hat sich um EUR 8,1 Mio., entsprechend 24,2 %, erhoht.
Diese Verénderung begriindet sich im Wesentlichen durch den Ertrag aus dem
Verkauf einer Teilflache des Kaifu Bades in Héhe von EUR 5,4 Mio. Bei nahezu
unveranderten Eintrittspreisen erhdhten sich die Umsatzerlése insbesondere

durch eine weitere Steigerung der Besucherzahlen um EUR 1,7 Mio. = 5,4 %.

Bei den anderen aktivierten Eigenleistungen betrug die Steigerung EUR 0,2 Mio.

als Folge der hohen Investitionstétigkeit des Unternehmens.

Der betriebliche Aufwand lag mit einer Steigerung von 12,4 % deutlich Gber dem
Vorjahresniveau. Wéhrend sich der Energieaufwand sowie der Aufwand fur Ma-
terial und Fremdleistungen mit geringen Abweichungen auf Vorjahresniveau be-
wegten, entfiel der gréRte Teil dieser Steigerung bedingt durch einen hohen Ta-
rifabschluss auf die Personal- und Personalnebenkosten. Dariiber hinaus wurde
in diesem Kostenblock eine Ruckstellung fiir die zu erwartende Nachforderung
von Sozialversicherungsbeitréagen fuir Honorarkréafte fir die Jahre 2017, 2018 und
2019 gebildet.

Die Abschreibungen stiegen im Vergleich zum Vorjahr um EUR 1,7 Mio. auf
EUR 9,2 Mio. Dieser Anstieg erklart sich insbesondere mit der Fertigstellung der
Judo- und Handballhalle in Dulsberg, dem Neubau des Familienbades in Ohls-
dorf und der Verkiirzung der Nutzungsdauer der Alster-Schwimmbhalle, mit deren
Sanierung und Umbau im Herbst 2020 begonnen werden soll. Die beiden Neu-

bauten gingen Mitte 2019 in Betrieb.

Im Berichtsjahr wurde mit einer zunachst auf zwei Jahre begrenzten Ausweitung
der WerbemaRnahmen begonnen. Es handelte sich dabei um eine Dachmarken-
kampagne. Der sonstige Betriebsaufwand stieg auf EUR 4,7 Mio. Eine deutliche
Belastung des Finanzergebnisses in Hohe von EUR 0,4 Mio. ergab sich aus dem
Zinsergebnis der Pensionsriickstellungen. Die Zinsen und &hnlichen Aufwendun-
gen beliefen sich auf EUR 4,8 Mio (Vj. 4,4 Mio.).
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Insgesamt ergab sich ein Jahresfehlbetrag vor Verlustiibernahme von EUR 19,8
Mio., der um EUR 1,5 Mio. unter dem Vorjahreswert lag.

Investitionstatigkeit
Die Investitionen im Geschaftsjahr 2019 summierten sich auf EUR 19,1 Mio.
(Vj. EUR 20,5 Mio.). Sie dienten der Modernisierung und Erneuerung sowie der

Attraktivitatssteigerung des Angebotes.

Der Schwerpunkt der Investitionstatigkeit lag auch im Jahr 2019 auf dem Neubau
des Bades Ohlsdorf, welches Mitte des Jahres fertiggestellt wurde und in Betrieb
ging. Des Weiteren wurde auf dem Gelénde des Bades Dulsberg eine Judo- und
Handballhalle errichtet, die den beiden Verbadnden mit Fertigstellung von der FHH
zukiinftig als jeweiliges Landesleistungszentrum zur Verfligung gestellt wird. Mit
dem Anbau eines Ganzjahresfreibads mit Wasserspielbereich fir Kinder und

groRzuigiger AulRenflache wurde im Bad Rahlstedt begonnen.

Mit dem Beginn der Planungen fiir die Sanierung und den Umbau der Als-
ter-Schwimmhalle erfolgte der Einstieg in das groRte Bauvorhaben in der Ge-
schichte des Unternehmens. Aufgrund der Komplexitdt und des Umfangs des
Projektes wird sich die Realisierung bis zum Jahr 2023 erstrecken. Neben dieser
Neubautéatigkeit erfolgte eine Vielzahl kleinerer und mittlerer Investitionen in die

Attraktivitatssteigerung und die Sanierung bestehender Anlagen.
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Vermdgens- und Finanzlage

Die Vermégenslage der BLH lasst sich durch folgende Kennzahlen darstellen.

2019 2018

% %

Eigenkapitalquote 2 41,3 32,1
Anlagendeckung I ® 4 97,1 85,5
Anlagenintensitat 4 88,9 94,6

Die Veranderung der Eigenkapitalquote basiert bei unverédndertem Eigenkapital
auf einem Anstieg der Sonderposten fiir Investitionszuschiisse und der Bilanz-

summe um jeweils EUR 18,9 Mio.

Durch die Inbetriebnahme des Familienbades Ohlsdorf und der Judo- und Hand-
ballhalle in Dulsberg im Geschéftsjahr 2019 konnten die von der FHH geleisteten
Zuwendungen als Sonderposten passiviert werden.

Die Pensionstriickstellungen haben sich geméaR Gutachten um rund EUR 4,7 Mio.
erhoht. Die sonstigen Riickstellungen sind vor allem durch energiebezogene

Rickstellungen um EUR 0,2 Mio. zurlickgegangen.

Die Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten gingen aufgrund der planméafi-
gen Darlehenstilgung um EUR 0,2 Mio. zuriick. Die Verbindlichkeiten aus Liefe-
rungen und Leistungen nahmen stichtagsbezogen um EUR 0,2 Mio. zu. Die Ver-
bindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen reduzierten sich um
EUR 4,8 Mio. Im Wesentlichen wurden erhaltene Zuschisse der FHH, die in den
Vorjahren gezahlt wurden, durch die Inbetriebnahme der Judo- und Handball-
halle Dulsberg unter den Sonderposten passiviert.

Die sonstigen Verbindlichkeiten stiegen um EUR 0,4 Mio. Dies resultierte im We-

sentlichen durch erhaltene Anzahlungen und aus einer hheren Abgrenzung von

2 Anteil Eigenkapital inklusive Sonderposten am Gesamtkapital; riickwirkende Anpassung 2018, da die
Sonderposten mit zum Eigenkapital hinzugerechnet werden

3 Eigenkapital, Sonderposten und mittel- und langfristige Verbindlichkeiten sowie Pensionsrickstellungen
im Verhéltnis zum Anlagevermégen

4 Anteil Anlagevermdgen am Gesamtvermégen
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noch nicht genutzten Multicard-Guthaben. Der passive Rechnungsabgrenzungs-
posten verringerte sich um EUR 0,1 Mio. vor allem durch die Inanspruchnahme

des Vereinsschwimmens.

Das Anlagevermégen erhdhte sich um EUR 9,8 Mio. Die beiden gréf3ten Investi-
tionsprojekte waren der Neubau des Bades in Ohlsdorf und die neue Judo- und

Handballhalle in Dulsberg.

Die Anlagendeckung Il erhdhte sich, da die Summe aus mittel- und langfristigen
Verbindlichkeiten, Pensionsriickstellungen, Sonderposten und Eigenkapital im
Verhéltnis zum Anlagevermégen stérker gestiegen ist. Aufgrund des relativ gr6-
Reren Anstiegs des mittel- und langfristigen Gesamtkapitals - insbesondere der
Sonderposten - im Vergleich zum Anlagevermdégen stieg die Anlagendeckung
von 85,5 % im Vorjahr auf 97,1 %.

Die Anlagenintensitat reduzierte sich von 94,6 % auf 88,9 %, da das Gesamtver-
mdgen stérker als das Anlagevermdgen anstieg. Da noch nicht alle geplanten
Projekte im Geschéftsjahr 2019 vollstédndig abgearbeitet werden konnten, er-
héhte sich der Tagesgeldbestand (Geldanlage beim Gesellschafter HGV) tempo-
rérum EUR 7,5 Mio.

Im Geschéftsjahr 2019 war die Zahlungsfahigkeit jederzeit gesichert. Der Mittel-
abfluss aus der laufenden Geschéftstatigkeit und aus der Investitionstéatigkeit
wurde im Wesentlichen durch Zahlungen der Gesellschafterin finanziert. Von der
Gesellschafterin werden unterjahrig 90 % des von den Aufsichtsgremien im Rah-
men des Wirtschaftsplans beschlossenen Jahresfehlbetrags erstattet. Die Vo-
rauszahlungen erfolgen quartalsweise in gleicher Héhe. Die restliche Zahlung
bzw. Riickzahlung erfolgt durch die Abrechnung aufgrund der Zahlen des testier-

ten Jahresabschlusses im Folgejahr.
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Mitarbeiter

Der durchschnittliche Mitarbeiterbestand erhdhte sich um 10,8 auf 508,0 Be-
schaftigte:

2019 2018
Produktive Stammbeschaftigte 466,1 408,4
Auszubildende 1,2 0,0
Aushilfen 38,7 87,4
Praktikanten 0,8 0,7
Leasingkrafte 12 _ 07
Gesamt 508,0 497,2

Diese Erhéhung begriindet sich insbesondere mit einem geplanten Personalauf-
bau.

Fort- und Weiterbildung
444 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nahmen an insgesamt 65 hausintern orga-
nisierten Schulungen teil. Weitere 61 Beschéftigte besuchten 23 extern organi-

sierte Schulungsmafnahmen.

Sozialwesen

Arbeitssicherheit

Der Unfallkasse Nord wurden im vergangenen Jahr 43 (Vj. 71) Unfélle gemel-
det. Bezogen auf die zu leistende Arbeitszeit ergibt sich eine Ausfallquote auf-
grund von Unféllen von 0,3 %.

Die Anwesenheitsquote fiir das Gesamtunternehmen lag bei rund 90 %.
Sozialbetreuung
Im Bereich der Sozialbetreuung werden unter anderem suchtkranke und sucht-

gefahrdete Beschéaftigte im Rahmen eines speziellen Suchtprogramms in Zusam-

menarbeit mit der Hamburger Wasserwerke GmbH betreut. Nach dem Allgemei-
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nen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) ist der Bereich Sozialbetreuung der Ham-
burger Wasserwerke GmbH mit der Wahrnehmung der gesetzlich geforderten
Beschwerdestelle beauftragt.

Innovationen

Seit Bestehen der BLH werden technische Innovationen zur Steigerung der Ener-
gieeffizienz und zum Klimaschutz umgesetzt. Bereits Mitte der 80er Jahre wur-
den schon Warmepumpen zur Warmertickgewinnung in den Badern Blankenese,
Bondenwald und Wandsbek eingesetzt. Nicht immer erreichten diese Anlagen
den versprochenen Wirkungsgrad und verloren damit die wirtschaftliche Recht-
fertigung. 1994 wurde die Warmepumpe im Bad Bondenwald durch das erste
Blockheizkraftwerk (BHKW) der BLH ersetzt.

Seit 2010 wurden weitere BHKWSs in den Anlagen Bille-Bad, MidSommerland,
Parkbad, Ohlsdorf, und Wandsbek installiert. Trotz der Novellierung des KWK-
Gesetzes sind auch kiinftig neue Anlagen vorgesehen. Auch das zwischenzeit-
lich stillgelegte BHKW im Bad Bondenwald wurde erneuert und befindet sich wie-
der im Betrieb.

In Abh#ngigkeit von der Wirtschaftlichkeit wurden viele anlagentechnische Neu-
erungen, wie z. B. Spilwasser- und Duschwasserrecycling-Anlagen, Flllwasser-
management, LED-Beleuchtung, hoch effiziente Pumpen, Saunasteuerungen

und Wasseraufbereitung mit Ultrafiltration eingeftihrt.

Um die technischen Anlagen auf dem Stand der Technik zu halten, werden immer
wieder einzelne Anlagen erneuert. So wurden beispielsweise Heizungs- und Luf-
tungsanlagen ersetzt. Weiterhin werden unter Zuhilfenahme der in allen Hallen-
badern installierten Mess-, Steuerungs- und Regelungsanlagen (MSR) als Ge-
baudeleittechnik Ubergeordnete Abhangigkeiten optimiert. So ist es unter ande-
rem jetzt moglich, die Umwalzmenge der Wasseraufbereitung in Abhangigkeit
von der Wasserqualitat und abhangig auch von dem Volumenstrom der Liftungs-

anlage zu steuern.
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Neben den technischen Sanierungen werden auch die Geb&udehlllen verbes-
sert. So wurden im Vorjahr in Rahlstedt und in der Bartholomaus-Therme Dacher

und Fassaden erneuert.

Uber die rein technischen MalRnahmen hinaus wurden in den letzten Jahren ein-
zelne Standorte grundlegend saniert oder durch Neubauten ersetzt. Der Neubau
des Bades in Wilhelmsburg wurde 2013 und der Neubau des Bades Ohlsdorf
2019 fertig gestellt. In den Jahren 2015 bis 2018 wurden das Parkbad, das Bad
Bondenwald, die Sauna im Holthusenbad und das Bad Rahlistedt grundlegend
modernisiert. Bei all diesen BaumaRnahmen wird stets Anlagentechnik auf dem
aktuellen Stand der Technik installiert und hocheffiziente Gebaudehdillen einge-
setzt. In den nachsten Jahren sind die Sanierung des Bades Billstedt und der

Alsterschwimmbhalle in Vorbereitung.

Neben den hausinternen Aktivitdten fand auch ein intensives Engagement in Ver-
banden und Arbeitskreisen statt, die die Energieoptimierung von Schwimmba-

dern zum Ziel haben.

Durch diese Vielzahl einzelner MaRnahmen ist es gelungen, den Energiebedarf
der BLH trotz Erweiterung des Angebotes - langfristig betrachtet - dauerhaft zu

senken.

Qualitatssicherung und Benchmarking

Hintergrund

So vielseitig wie die Griinde flr einen Besuch in einem der Béderland-Béder sind,
so umfangreich nutzen unsere Gaste zunehmend auch auRerhalb unserer Anla-
gen Freizeit- und Sportanlagen, wie beispielweise Fitnessstudios, Wellnessanla-
gen oder Vereine, um sich sportlich zu betétigen oder gesundheitsorientiert ihre
Freizeit zu verbringen. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass das Hamburger
Freizeitangebot durch eine Vielzahl konkurrierender Produkte und Anbieter ge-
kennzeichnet ist. Gleichzeitig werden Kunden immer anspruchsvoller, erwarten
objektive und emotionale Bestleistungen und wahlen die genutzten Angebote

und Betreiber immer kritischer aus. Oftmals sind dokumentierte und belegbare
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Qualitatsversprechen wie Giite— oder Qualitatssiegel die ausschlaggebenden

Aspekte, die zu einer Nutzungs- bzw. Kaufentscheidung fuhren.

Baderland ist sich vor diesem Hintergrund weiterhin Uber die Bedeutung kunden-
orientierter Unternehmensfiihrung bewusst und beriicksichtigt kundenseitige An-

forderungen und Bewertungen bei der Ausgestaltung der Angebote.

MaBnahmen

Im Jahr 2019 wurden die langjéhrig wiederkehrende Kundenzufriedenheitsana-
lyse mit Giber 3.000 teilnehmenden Gasten, die Kundenzufriedenheitsanalyse flr
den Saunabereich, verdeckte Testbesuche in den Gastronomiebereichen (Mys-
tery Shopping) sowie professionelle Testanrufe (Mystery Calls) bei der Bader-
land-Hotline durchgefiihrt. Dieser Methodenmix erlaubt die Messung subjektiver
(Kundenzufriedenheit) und objektiver Wertungen (Mystery Checks) der Qualitat
der Leistungen und Produkte von B&derland. Auf Basis der Ergebnisse werden
gemeinsam mit den jeweiligen Betrieben Optimierungsmafinahmen erarbeitet.
Dariber hinaus hat sich Baderland deshalb seit einigen Jahren einer Qualitats-
kontrolle durch externe Anbieter wie dem Deutschen Sauna-Bund und der Ser-
vice Qualitat Deutschland e.V. unterzogen und neben Béadern, Angebotsberei-
chen auch Mitarbeiter erfolgreich zertifiziert und dienstleistungsorientiert weiter-
gebildet.

Erkenntnisse

Im Ergebnis wurden in den vergangenen 3 Jahren 20 Bader mit dem Qualitats-
siegel "Stufe 1" der Service Qualitat Deutschland e.V. ausgezeichnet. In der kon-
sequenten Fortfiihrung dieser Mafnahme erhielten 2019 10 Anlagen die nachst-

héhere Qualitatsebene "Stufe 2".

Im Bereich der Angebotsentwicklung positioniert sich Baderland mit zwei Pre-
mium-zertifizierten Badern am Hamburger Freizeitmarkt. Neben dem 2018 zerti-
fizierten Festland erreichte auch das Holthusenbad in Hamburg-Eppendorf 2019

das Premium-Zertifikat des Deutschen Sauna-Bundes e.V.
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Dies deckt sich mit den Ergebnissen aus der Marktforschung, die bestétigen,
dass die insgesamt guten Wertungen der Vorjahre weiterhin Bestand haben.
Die Gesamtzufriedenheit erzielte im Jahr 2019 wie im Vorjahr einen Wert von
79% (Kundenzufriedenheitsbefragung 2019). Besonders gut bewerteten die
Gaste mit 90% Zufriedenheit die Servicequalitat der Mitarbeiter.

Auch die Angebote im Saunabereich wurden tberdurchschnittlich gut bewertet,
hier schnitten besonders die modernisierten Betriebe Parkbad und Bartholo-
maus-Therme Uberdurchschnittlich ab. Die Zufriedenheit mit dem Preis-Leis-
tungsverhaltnis konnte im Vergleich zum Vorjahr um 4 Prozentpunkte gesteigert

werden.

Die Servicequalitat der Telefonhotline wurde im Rahmen von Mystery Calls Gber-
priift und das insgesamt gute Ergebnis aus 2018 wurde 2019 mit einem Gesamt-
ergebnis von 88% der erreichbaren Punktzahl um 3 Prozentpunkte Ubertroffen.
Die Beratungsqualitét (96%) und Soft Skills (95%) der Mitarbeiter werden ausge-
sprochen gut bewertet.

Ausblick

Trotz der insgesamt sehr positiven Gesamtentwicklung verfolgt Baderland wei-
terhin das Ziel, die Leistungen noch starker im Kundensinne zu optimieren, um
den anspruchsvollen Kundenwiinschen auch in Zukunft gerecht zu werden. Kun-
denwiinsche sind nicht statisch und werden daher permanent erfasst, um ent-
sprechende MaRnahmen abzuleiten. Ziel ist der Erhalt des Status Quo als be-

sonders kundenorientiertes Freizeitunternehmen auf dem Hamburger Markt.

Prognosebericht

Die Baderland Hamburg GmbH sieht sich am Hamburger Markt im Bereich des
Kerngeschaftes Schwimmen, Sauna sowie Schwimm- und Fitnesskurse einem
nach wie vor zunehmenden Wettbewerb ausgesetzt. Um die Dachmarke Béder-
land zu starken, ist fur die Jahre 2019 und 2020 eine deutliche Aufstockung des
Werbebudgets vorgesehen. Die Dachmarkenkampagne soll das konkrete Ange-
bot/Produkt vermitteln und Anreize bieten, sich mit Baderland auseinanderzuset-

zen. Diese Werbekampagne tragt dazu bei, die Bekanntheit und Sympathie von
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Baderland auszubauen. Beides sind wichtige Grundvoraussetzungen fir den Be-
such der Bader. Eine weitere Starkung der Besucherzahlen ist durch die ganz-
jahrige Wirkung der Offnung des Neubaus des Bades Ohlsdorf seit Mitte 2019 zu
erwarten. Gegenlaufig wirkt eine wegen umfangreicher Sanierungsarbeiten ge-
plante langfristige SchlieRung des Bades Billstedt. Weiter geht die Prognose der
Besucherzahlen und der Umsatzerlése davon aus, dass der Sommer 2020 wie-
der durchschnittlich sein wird. Auf eine allgemeine Preiserhthung wird nach 2017
und 2019 auch 2020 verzichtet. Leichte Tarifbereinigungen werden kaum spur-
bare Erléssteigerungen auslésen. Insgesamt werden sich die Umsatzerldse auf

dem Vorjahresniveau bewegen.

Die Energiemengen fur Strom und Gas werden von HAMBURG ENERGIE nach
einer fest abgestimmten Strategie beschafft. Der Strombedarf ist flr die unter-
schiedlichen Lieferjahre in verschiedene Teilmengen - die sogenannten Tran-
chen - zergliedert, um durch die zeitliche Aufteilung das Risiko zu streuen. Die
Strommengen werden quartalsweise beschafft. Der eingekaufte Strom ist zu
100 % CO: frei. HAMBURG ENERGIE hat die Ausschreibung zur Erdgasliefe-
rung fur die Jahre 2019 bis 2022 gewonnen. Da der Mitte 2019 in Betrieb gegan-
gene Neubau des Familienbades in Ohlsdorf deutlich groler ist als das alte Bad,
wird insgesamt mit einem leicht steigenden Energieverbrauch gerechnet. Insbe-
sondere durch steigende Strompreise wird der Energieaufwand merklich anstei-

gen.

Nach einer ersten Kreditaufnahme im Jahr 2017 in Hohe von EUR 15,0 Mio. ist
fir das Wirtschaftsjahr 2020 keine weitere Kreditaufnahme vorgesehen. Unter
Beriicksichtigung der strategischen Investitionsplanung des aktuellen Unterneh-
menskonzeptes und der Tatsache, dass realisierte stille Reserven der BLH nicht
mehr ohne Weiteres zur Reinvestition zur Verfiigung stehen, werden zukunftige
Investitionsprojekte durch zweckgebundene Zuwendungen der FHH und gege-

benenfalls Fremdkapital zu finanzieren sein.

Im ersten Quartal des Jahres 2020 hat die Ausbreitung des Corona-Virus dazu

gefiihrt, dass die Einrichtungen der BLH geschlossen worden sind. Dauer und
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dkonomische Folgen dieser MaRnahme sind zum jetzigen Zeitpunkt unmaéglich
vorherzusehen, kdnnen aber das erwartete Ergebnis deutlich negativ beeinflus-
sen. Bereinigt um die Effekte aus der Corona-Krise wird fir 2020 ein Jahres-
fehlbetrag zwischen EUR 14,8 Mio. und EUR 15,2 Mio. erwartet.

Chancen- und Risikobericht

Eine der wichtigsten Chancen, sich am Markt zu behaupten, liegt fur die BLH in
einer kontinuierlichen Investitionspolitik, um ertragreiche Marktsegmente zu be-
dienen bzw. zu erschlieBen. Trotz dieser ambitionierten Investitionspolitik wird
sich das Jahresergebnis vor Verlustiibernahme mittelfristig nicht konstant halten
lassen, u.a. infolge von Signalen aus dem politischen Raum hinsichtlich der Er-
wartung einer zurlickhaltenden Preispolitik.

Mit einer offensiven, bis heute weitestgehend aus Innenfinanzierungsmitteln fi-
nanzierten Investitionspolitik gelang es der BLH bisher, den zum Teil sehr alten
Baderbestand in einem guten technischen Zustand zu erhalten und dartber hin-
aus das Angebot kontinuierlich zu modernisieren bzw. auszubauen. Mit finf Bad-
neubauten seit 1996 steht die BLH an der Spitze der 6ffentlichen Badbetreiber in
der Bundesrepublik. Mit dem Umbau der kleinen Halle des Kaifu-Bades zum
Solebad setzt die BLH zusétzlich auf ein Angebotssegment, das in Hamburg bis-
her nicht bedient wurde. Mit der Sanierung des Bades Bondenwald wurde ein
"70er Jahre Bad" technisch wieder auf den neuesten Stand gebracht und attraktiv
gestaltet. Im Jahr 2016 wurde mit einem weiteren Badneubau auf dem Gelénde
des Bades Ohlsdorf begonnen und im Berichtsjahr fertiggestellt. Mit einem teil-
baren 50 Meter Becken hat sich die ganzjéhrig nutzbare Wasserflache an diesem
Standort nahezu verdoppelt. Mit dem jetzt zur Verfugung stehenden Angebot
wurden neue Kundenpotenziale erschlossen und die Situation fir den Schul- und

Vereinssport erheblich verbessert.
In 2019 wurde mit der umfassenden Sanierung des Bades Billstedt begonnen.

Der urspriinglich parallel geplante Bau von zwei weiteren GroRrutschen musste

aus Kostengriinden auf einen spateren Zeitpunkt verschoben werden. Mit einem
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Gesamtinvestitionsvolumen von knapp EUR 8 Mio. wird sich die Umsetzung die-
ser MalRnahme bis in das Jahr 2020 erstrecken. Wéhrend der Bauphase wird es

nicht méglich sein, ein Indoor-Angebot an dem Standort vorzuhalten.

Mit erheblichem finanziellen und personellen Aufwand wurde mit der Uberpla-
nung der Alster-Schwimmbhalle begonnen. Als Baudenkmal von bundesweiter
Bedeutung wird die Dachkonstruktion dieser Halle erhalten und saniert. Im Rah-
men des Projektes wird die Halle folglich bis auf das bestehende Dach nahezu
komplett zuriickgebaut. Ziel der seit 2018 laufenden vorbereitenden Planung ist

es, diese GrofmafRnahme Mitte 2020 zur Entscheidungsreife zu bringen.

Eine Risikoinventur/ Statuserhebung wird alle zwei Jahre durchgefiihrt, zuletzt
erfolgte sie im Jahr 2019. GegenUber der Berichtslage im Vorjahr ergaben sich
keine grundlegenden Anderungen. Nicht bestandsgefahrdend, aber ergebnisbe-
lastend, ist die Tatsache, dass bei einem Kostendeckungsgrad von rd. 60 %, die
allgemeinen Kostensteigerungen durch eine moderate Erhéhung der Badein-
trittspreise nicht zu kompensieren sind. Um das Ziel einer vollsténdigen Kompen-
sation der Kostensteigerungen zu erreichen, missten die Preissteigerungen weit
tber der durchschnittlichen Inflationsrate liegen. Diese Preisentwicklung wére ei-
nerseits nicht sozialvertréaglich und andererseits am Markt nicht durchsetzbar. Die
Steigerung der Zahl der Besucher kann diese Entwicklung entschérfen, aber

nicht vollstdndig kompensieren.
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